2. QUADRO RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS VALORADOS

INDICADORES DE PRODUGAO/QUANTIDADE
~ PRODUGCAO | PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO META MENSAL
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Indice de
) usuario atendido pela satisfagdo, com o minimo
Satisfagao do 1.318 23,88%
unidade e seus de 10% do total de
Usuario (ISU) ] ]
acompanhantes usuarios atendidos
Aferir a taxa de 54
Taxa de utividade d Resolugéo, de no minimo, N&o tivemos
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Aprovagdo da _ ad I 80% das queixas internas | du€lxas parao 100%
ueixas prestadas pelos :
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Trata-se de indicador que
Qualidade das visa avaliar a qualidade . . -
B . B . Aferir o grau alcangado Relatorio Relatorio
Informacbes de | das informagdes exigidas o
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